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CARTA DEI SERVIZI

Autorizzazione
Il Centro Alcologico & autorizzato a svolgere il suo servizio con Decreto dell’Assessore
Regionale all'Igiene e Sanita n°® 7891/54600 del 17.11.89

Finalita

Il Centro di Ascolto ha lo scopo di realizzare interventi di sostegno verso soggetti e/o

famiglie interessate all'alcoldipendenza.

Tale servizio si realizza attraverso operatori qualificati (medici, pedagogisti) ai quali

puo rivolgersi chi vive le difficolta conseguenti I'abuso alcolico.

Il Centro si propone di abbassare il livello dell'ansia e della conflittualita che si manifesta regolarmente
nelle famiglie segnate dall'alcoldipendenza, e anche di orientare i soggetti colpiti, verso adeguate
risposte terapeutiche presso le strutture,

sia pubbliche che private, del territorio.

Una volta stabiliti i contatti con la famiglia e/o con l'interessato, il servizio si assume il compito di
guidare un "percorso" mirato alla guarigione e, successivamente di confermare l'utente nello stato di
sobrieta conseguito.

Ulteriore finalita del Centro & quella della prevenzione negli ambienti scolastici attraverso la
presentazione di sussidi in vhs nelle singole classi, dibattiti con gli allievi

sul problema della dipendenza alcolica, diffusione di stampati divulgativi e anche l'invio gratuito, in
abbonamento postale, del periodico "Appunti Sparsi" che tratta di alcolismo, tossicodipendenza ed
emarginazione, ad un congruo numero di destinatari

indicati dai Comuni con i quali il Centro collabora.

Tipo di struttura

I locali sono costituiti da una sala riunioni capace di ospitare circa 60 persone, con tv

maxi schermo, vhs e amplificazione; una stanzetta per colloqui individuali, uno studio medico, saletta
attesa e bagno.

E' disponibile anche un ambiente per i portatori di handicap.

Servizi prestati

Personale : psicologa - consulenza di medico psichiatra

n°2 pedagogiste - n°1 operatrice alcologica qualificata.

Metologia : incontri individuali e per nuclei familiari - incontri di gruppo - tv forum su

film attinenti il tema dell'alcolismo - costituzione di Gruppi di Auto Aiuto - organizzazione di momenti
culturali e ludici attorno al problema della dipendenza alcolica.

Orari di servizio : dal lunedi al venerdi : dalle ore 9.00 alle ore 13.00 : segreteria e appuntamenti.

mercoledi : dalle 10.00 alle 11.00 : servizio di ascolto (operatore)
giovedi : dalle 16.30 alle 1800 : Gruppo auto - aiuto
venerdi : dalle 11.30 alle 12.30: servizio di ascolto (operatore



Collaborazione con i Servizi Sociali

I Servizi Sociali Comunali collaborano con il Centro d'Ascolto invitandolo a seguire casi particolari di
famiglie interessate dall'alcoldipendenza e verificando periodicamente il lavoro svolto al riguardo.

Il Comune si preoccupa di favorire la presenza del Centro d'Ascolto nelle scuole ed in ambienti da
sensibilizzare particolarmente.

Il Centro d'Ascolto fornisce al Comune tutti i dati utili ad una valutazione del fenomeno
dell'alcoldipendenza nella citta, rilevati attraverso la somministrazione di test anonimi o altre indagini,
nel rispetto dell'anonimato.



